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Введение 
 

В соответствии с договором от 30.05.2022 № 130 по заказу Комитет по 

образованию Азовского немецкого национального муниципального района 

Омской области (далее Заказчик) ООО «ГЭПИЦентр-1» (далее также – оператор) 

в июне-июле 2022 года планируется проведение независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями образования (далее также – организации 

образования). 

Программа содержит методологический и методический раздел, 

приложение 1.  

 

1. Методологический раздел 

1.1. Описание проблемной ситуации и постановка проблемы 

исследования 

Повышение эффективности экономики выдвигает требования к условиям 

воспроизводства и капитализации главного достояния страны – человека. 

Ключевым фактором устойчивого развития регионов и страны в целом становится 

не увеличение общественного богатства как такового, а возрастание в его 

структуре доли человеческого капитала и его качества. Важным элементом с 

позиций максимально эффективного воспроизводства и капитализации 

человеческого потенциала должно стать обеспечение населения производством 

услуг образования не только в необходимом для социально ориентированной 

экономики объеме, но и с соответствующим качеством. Осуществление 

государством активной социальной политики обусловливает необходимость 

совершенствования системы управления этими услугами на основе достоверной 

оценки их качества. 

В Российской Федерации актуальность и необходимость изучения качества 

условий оказания социальных услуг получила законодательное закрепление. 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями образования 

является одной из форм общественного контроля и проводится в целях 

определения результативности деятельности организаций, принятия 

своевременных мер по повышению эффективности их деятельности, обеспечения 

получателей социальных услуг дополнительной информацией о качестве работы 

организаций.  

Сбор и обобщение информации о качестве услуг организаций образования 

на территории Российской Федерации регламентированы Правилами сбора и 

обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05. 2018 № 638, на 

основании показателей, утвержденных НПА профильных министерств. Расчет 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями образования, осуществляется на основании 

единого порядка расчета показателей, утвержденного Приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н. 

Выявление и обобщение мнения граждан о качестве условий оказания услуг 
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организациями проводится в соответствии с методикой, утвержденной Приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 

№ 675н. 

Таким образом, обоснованность и необходимость получения информации о 

качестве условий оказания услуг организациями образования Азовского 

немецкого национального муниципального района Омской области, а также 

поддержания обратной связи с получателями услуг для определения уровня 

удовлетворенности качеством этих услуг подтверждает актуальность настоящего 

социологического исследования. Объективная потребность в независимой оценке 

эффективности деятельности организаций образования, а также качества условий 

предоставляемых ими услуг обусловили общую проблему данного эмпирического 

исследования. 

 

1.2. Цели и задачи исследования 

Цель: формирование информационной базы для проведения 

общественными советами по проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг (далее – общественный совет) независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере образования (далее – независимая 

оценка) и разработки предложений по улучшению их деятельности. 

 

Задачи исследования: 
1) Сбор данных о качестве условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, 

перечисленными в Приложении 1, в соответствии с перечнем общих критериев 

независимой оценки, определенным Федеральным законом от 05.12.2017 № 392–

ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы», а также отраслевыми перечнями 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти.  

2) Обобщение и анализ полученных результатов, построение на их основе 

проектов рейтингов организаций в сфере образования. 

3) Разработка предложений по повышению качества условий оказания 

социальных услуг организациями образования. 

 

1.3. Объект и предмет исследования 
Единицей анализа в настоящем исследовании выступили организации 

сферы образования, а именно, 10 организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность расположенных на территории Азовского немецкого национального 

муниципального района Омской области.  

Объектом исследования являются: 

- 10 образовательных организаций; 

- граждане, являющиеся получателями услуг (в т.ч. родители / законные 

представители) оцениваемых организаций. 
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Предметом исследования выступили значения показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями, по параметрам, определенным задачами данного исследования. 

 

1.4. Источниковая база первичной информации 
а) Официальные сайты учреждений образования в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в помещениях 

указанных организаций. 

б) Официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (bus.gov.ru). 

в) Результаты изучения условий оказания услуг учреждениями образования, 

включающие: 

- наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг; 

- обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 

- обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг. 

г) Мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 

(анкетирование, интервьюирование, интернет-опрос, в том числе на официальном 

сайте учреждений образования и т.п.). 

 

1.5. Основные методы анализа информации 

Из общенаучных методов в данном исследовании применены следующие: 

 - метод идеализации, который представляет собой мысленное внесение 

определенных изменений в изучаемый объект в соответствии с целями 

исследования. В результате таких изменений могут быть, например, исключены 

из рассмотрения какие-то свойства, стороны, признаки объектов;  

- сравнительный (компаративный) метод - сопоставление двух или более 

объектов, имеющих черты подобия. Сравнительный метод позволяет установить, 

в чем состоит это подобие, либо показать, по каким признакам исследуемые 

объекты различаются.  

B качестве основного метода анализа открытой информации применен 

метод контент-анализа официальных сайтов организаций на предмет наличия или 

отсутствия материалов / единиц информации в соответствии с требованиями 

нормативных правовых актов к содержанию общедоступных информационных 

ресурсов таких организаций. 

 

1.6. Операционные модели исследования 
Операционная модель исследования представляет собой таблицы расчета 

показателей оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

образования согласно Единому порядку расчета показателей, характеризующих 

общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (далее – Единый 
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порядок), утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н, отраслевым методическим 

рекомендациям, а также ведомственным нормативным актам уполномоченных 

федеральных органов исполнительной власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества. 

Критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, 

установленные Федеральным законом № 392-ФЗ: 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации». 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе 

время ожидания предоставления услуг». В сфере образования установлен 

критерий «Комфортность условий предоставления услуг». 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов». 

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации». 

5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг». 

В составе каждого критерия присутствуют показатели, утвержденные 

отраслевым ведомственным приказам, а также параметры показателей оценки 

качества и индикаторы параметров показателей оценки качества. Весь набор 

показателей и индикаторов в рамках 5 критериев представлен в операционных 

моделях. 



 

1.6.1. Операционная модель исследования сферы образования 
 

В Таблице 3 представлена таблица расчета показателей оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по дополнительным 

общеобразовательным программам.  

  
№ Показатели оценки каче-

ства 

Значи-

мость 

пока-
зателя 

Параметры показателя оценки 

качества, подлежащие оценке1 

Индикаторы параметров показате-

лей оценки качества 

Значение параметров 

в баллах 

Максимальное значение показате-

лей и формулы 

Метод оценки Применение 

для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

Количество опрошенных получателей услуг организации  

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»    

1.1

. 

Соответствие информации 

о деятельности организа-

ции, размещенной на об-

щедоступных информаци-
онных ресурсах, ее содер-

жанию и порядку (форме), 

установленным норматив-

ными правовыми актами: 
 - на информационных 

стендах в помещении орга-

низации; 

 - на официальном сайте 
организации в информаци-

онно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» (далее - 

сайт) (Пинф) 

30% 1.1.1. Соответствие информа-

ции о деятельности организа-

ции, размещенной на инфор-

мационных стендах в помеще-
нии организации, ее содержа-

нию и порядку (форме), уста-

новленным нормативными 

правовыми актами 

- отсутствует информация о дея-

тельности организации 

0 – информация от-

сутствует  

0,5 – информация 

представлена частич-
но (указаны контакт-

ный(е) телефон(ы) 

или адрес(а) элек-

тронной почты) – 

действует для от-

дельных парамет-

ров; 

1 – информация 
представлена, 

100 баллов 

 

Для расчета формула (1.1) 

Наблюдение за 

качеством условий 

оказания услуг при 

посещении органи-
заций 

 

- объем информации (количество 

материалов/единиц информации), 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации 
по отношению к количеству мате-

риалов, размещение которых уста-

новлено нормативными правовыми 

актами (Истенд) 

 

Перечень информации об образовательной организации, которая должна быть раз-

мещена на стендах:  
 

1) Информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при 

наличии), 
0 баллов, информация отсутствует  

1 балл, информация присутствует 

+ 

2) Информация о режиме, графике работы, + 

3) Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты 0 баллов,  + 

                                                 
1
 В соответствии с приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, 

дополнительным общеобразовательным программам». 
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке1 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение параметров 
в баллах 

Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

4) Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том 

числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, 

отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения 

структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных 
подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений 

(при наличии) 

0,5 балла, а информация пред-

ставлена частично 

1 балл 

+ 

Документы (в виде копий):  

5) Свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (при наличии) + 

6) Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального 

закона от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (по основным вопросам организа-

ции и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие 

правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и 

порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок 

оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между 

образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными пред-

ставителями) несовершеннолетних обучающихся), а также правила внутреннего распо-
рядка 

обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при 

наличии) 

+ 

7) Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец 

договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стои-

мости обучения по каждой образовательной программе 

+ 

8) Лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложе-

ниями) 

+ 

Размещены сведения: 
 

 

9) Информация о сроке действия государственной аккредитации образовательных про-

грамм (при наличии), общественной, профессионально-общественной 

аккредитации образовательных программ (при наличии) 

0 баллов, информация отсутствует  

1 балл, информация присутствует 

+* 

10) Информация о календарном учебном графике с приложением его в виде 
электронного документа 

0 баллов,  

0,5 балла, а информация пред-
ставлена частично 

1 балл 

+ 

11) Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, 

дополнительно указывают наименование образовательной программы 

0 баллов, информация отсутствует  

1 балл, информация присутствует 

+ 

12) Информация о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего 

профессионального образования (при наличии вступительных испытаний), каждому 

1 – информация представлена в 

полном объеме по всем професси-

Х 
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке1 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение параметров 
в баллах 

Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

направлению подготовки или специальности высшего образования с различными усло-

виями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по догово-

рам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием 
средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям, а также о резуль-

татах перевода, восстановления и отчисления 

ям, специальностям среднего 

профессионального образования; 

0,5 – информация представлена не 

по всем профессиям, специально-
стям среднего профессионального 

образования; 

0 – информация отсутствует 

13) Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том 

числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность 

руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты, в том 
числе информация о месте нахождения филиалов образовательной организации (при их 

наличии) 

0 баллов,  

0,5 балла, а информация пред-
ставлена частично 

1 балл 

+ 

14) Информация о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, 

отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые 

дисциплины 

+ 

15) Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья (при наличии) 

0 баллов, информация отсутствует  

1 балл, информация присутствует 

+ 

1.1.2. Соответствие инфор-

мации о деятельности орга-

низации, размещенной на 
официальном сайте органи-

зации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», ее содержанию 
и порядку (форме), установ-

ленным нормативными пра-

вовыми актами 

- отсутствует информация о дея-

тельности организации на ее офи-

циальном сайте 

0 – информация от-

сутствует  

0,5 – информация 
представлена частич-

но (указаны контакт-

ный(е) телефон(ы) 

или адрес(а) элек-
тронной почты) – 

действует для от-

дельных парамет-

ров; 
1 – информация 

представлена, 

100 баллов Анализ сайтов ор-

ганизаций 

  

 

- объем информации (количество 

материалов/единиц информации), 
размещенной на официальном сайте 

организации по отношению к коли-

честву материалов, размещение 

которых установлено нормативны-
ми правовыми актами (Исайт) 

 

Оцениваемые Интернет-сайты 
 

 

Перечень информации об образовательной организации, которая должна быть 

представлена на официальном Интернет-сайте: наличие - "1", отсутствие - "0"  
 

1) Информация о полном и сокращенном (при наличии) наименовании образовательной 
организации 1 – информация представлена;  

0 – информация отсутствует 
 

+ 

2) Информация о дате создания образовательной организации + 

3) Информация об учредителе (учредителях) образовательной орга-

низации, о наименовании представительств и филиалов обра-

+ 
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке1 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение параметров 
в баллах 

Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

зовательной организации (при наличии) (в том числе, находящихся за пределами Россий-

ской Федерации) 

4) Информация о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и 

филиалов (при наличии) 

+ 

5) Информация о режиме и графике работы образовательной организации, ее представи-

тельств и филиалов (при наличии) 

+ 

6) Информация об адресах официальных сайтов представительств и филиалов образов 

тельной организации (при наличии) или страницах в информационно телекоммуникаци-

онной сети «Интернет» 

+* 

7) Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты образователь-

ной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 

1 – информация представлена;  
0,5 балла, а информация пред-

ставлена частично 

0 – информация отсутствует 

 
 

+ 

8) Информация о местах осуществления образовательной деятельности, в том числе све-
дения об адресах мест осуществления образовательной деятельности, которые в соответ-

ствии с частью 4 статьи 91 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» не включаются в соответствующую запись в ре-

естре лицензий на осуществление образовательной деятельности 

+ 

9) Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том 

числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, 
отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места 

нахождения структурных подразделений (органов управления) образовательной органи-

зации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных под-

разделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (орга-
нов управления) образовательной 

организации (при наличии) 

+ 

10) Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управле-

ния) с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписан-

ных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 

2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

+* 

11) Лицензия на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра ли-

цензий на осуществление образовательной деятельности) 

+ 

12) О реализуемых уровнях образования + 

13) О формах обучения + 

14) О нормативных сроках обучения + 

15) О сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при 
наличии государственной аккредитации), общественной, профессионально-общественной 

аккредитации образовательных программ (при наличии общественной, профессионально-

общественной аккредитации) 

+* 
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 
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Значение параметров 
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Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

16) О языка(х), на котором(ых) осуществляется образование (обучение)2 
+ 

17) Об учебных предметах, курсах, дисциплинах (модулях), предусмотренных соответ-

ствующей образовательной программой 

+ 

18) О практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой + 

19) Об использовании при реализации образовательной программы электронного обу-

чения и дистанционных образовательных технологий 

+ 

20) Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа + 

21) Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, 

курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с прило-

жением рабочих программ в виде электронного документа 

+ 

22) О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа + 

23) О методических и иных документах, разработанных образовательной организацией 

для обеспечения образовательного процесса, а также рабочей программы воспитания и 

календарного плана воспитательной работы, включаемых в основные образовательные 

программы в соответствии с частью 1 статьи 12.1 Федерального закона от 29 декабря 
2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в виде электронного до-

кумента 

+ 

24) Об общей численности обучающихся 

1 – информация представлена;  

0 – информация отсутствует 

 

+ 

25) О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюдже-
та, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об 

образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) 

юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами)3 

+ 

                                                 
2
 Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. 

№ 63-ФЗ «Об электронной подписи», с приложением образовательной программы. 

 
3
 Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 

63-ФЗ 

«Об электронной подписи», с приложением образовательной программы. 

Информация о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами, указывается по каждой общеобразовательной программе и каждым профессии, 

специальности, направлению подготовки или укрупненной группе профессий, специальностей и направлений подготовки (для профессиональных образовательных 

программ). 
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№ Показатели оценки каче-
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ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

26) Образовательные организации, реализующие 

общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образова-

тельной программы 

+ 

27) Об уровне образования Х 

28) О коде и наименовании профессии, специальности, направления подготовки Х 

29) О направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) деятельности 

(при осуществлении научной (научно-исследовательской) деятельности) 

Х 

Х 

30) О результатах приема по каждой профессии, по каждой специальности среднего про-

фессионального образования (при наличии вступительных испытаний) (на места, финан-

сируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц); о средней сумме набранных баллов по 

всем вступительным испытаниям (при наличии вступительных испытаний); о результа-

тах перевода, восстановления и отчисления4 

 
 

 

 

 
1 – информация представлена;  

0,5 балла, а информация пред-

ставлена частично 

0 – информация отсутствует 
 

 

 

 
 

 

 
 

Х 

31) Информация о федеральных государственных образовательных стандартах, федераль-

ных государственных требованиях, об образовательных стандартах и самостоятельно 

устанавливаемых требованиях (при их наличии)5 

+ 

32) Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руко-

водителях филиалов, представительств образовательной организации (при их наличии), 
в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; 

должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса 

электронной почты 

+ 

33) Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня 

образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при 

наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподавае-
мые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули); уровень (уровни) профессиональ-

ного образования с указанием наименования направления подготовки и (или) специально-

сти, в том числе научной, и квалификации; ученая степень (при наличии); ученое звание 

(при наличии); сведения о повышении квалификации (за последние 3 года); сведения о 

+ 

                                                 
4
 Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 

63-ФЗ «Об электронной подписи», с приложением образовательной программы. 
5
 Размещается с приложением копий соответствующих документов, электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с 

Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (в части документов, самостоятельно разрабатываемых и утверждаемых 

образовательной организацией). 
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№ Показатели оценки каче-
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ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

профессиональной переподготовке (при наличии); сведения о продолжительности опыта 

(лет) работы в профессиональной сфере, соответствующей образовательной деятельности 

по реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей); наименование общеоб-

разовательной программы (общеобразовательных программ), код и наименование про-
фессии, специальности (специальностей), направления (направлений) подготовки или 

укрупненной группы профессий, специальностей и направлений подготовки профессио-

нальной образовательной программы высшего образования по программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры, программам ординатуры и про-
граммам ассистентуры-стажировки, шифр и наименование области науки, группы науч-

ных специальностей, научной специальности программы (программ) подготовки науч-

ных и научно- педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в реализации кото-

рых участвует педагогический работник 

34) Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности 

(в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения 
практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, в 

том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья) 

+ 

35) Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

+ 

36) Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья 

+ 

37) Информация о доступе к информационным системам и информационно-

телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования ин-
валидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

+ 

38) Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается 
доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами 

и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

+ 

39) Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инва-

лидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

+ 

40) Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного 

и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможно-

стями здоровья 

+ 

41) О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практиче-

ских занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособ-

ленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоро-
вья 

+ 

42) Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организа- + 
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ции 

43) О специальных условиях питания + 

44) О специальных условиях охраны здоровья + 

45) О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным 

сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья 

+ 

46) Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

+ 

47) О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивиду-

ального пользования 

+ 

48) О наличии условий для беспрепятственного доступа в общежитие, интернат  

+* 

49) О количестве жилых помещений в общежитии, интернате, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

+* 

50) Информация о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранны-

ми и (или) международными организациями по вопросам образования 1 – информация представлена;  

0 – информация отсутствует  

+* 

51) Информация о международной аккредитации образовательных программ (при нали-

чии) 

+* 

52) Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой обра-

зовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) юридических лиц) 

1 – информация представлена;  

0,5 балла, а информация пред-
ставлена частично 

0 – информация отсутствует 

+ 

53) Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, 

мер социальной поддержки 

1 – информация представлена;  
0 – информация отсутствует 

+ 

54) Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для 
использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, а так-

же о количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучаю-

щихся, формировании платы за проживание в общежитии 

+* 

55) Информация о трудоустройстве выпускников (в виде численности трудоустроен-

ных выпускников прошлого учебного года образования) 

Х 

56) Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение 

которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об об-
разовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц 

+ 

57) Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансо-

вого года 

+ 
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58) Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финан-

сового года 

+ 

59) Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, 

утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или 

бюджетной сметы образовательной организации 

+ 

60) Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец 

договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стои-

мости обучения по каждой образовательной программе 

1 – информация представлена;  

0,5 балла, а информация пред-

ставлена частично 
0 – информация отсутствует 

+ 

61) Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных пред-

ставителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы 

дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятель-

ность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образователь-

ные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, 

если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучаю-
щихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах про-

дленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы 

1 – информация представлена;  

0 – информация отсутствует 
 

+ 

62) Отчет о результатах самообследования + 

63) Устав образовательной организации + 

64) Свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (при наличии) 

1 – информация представлена;  

0,5 балла, а информация пред-
ставлена частично 

0 – информация отсутствует 

+ 

65) Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального 

закона от 29 декабря 2012 г. 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (по основным вопросам организа-
ции и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие 

правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и 

порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 

порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок 
оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между 

образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными пред-

ставителями) несовершеннолетних обучающихся), а также правила внутреннего распо-

рядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный 
договор (при наличии) 

+ 
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66) Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере 

образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии) 

+ 

 

 

СУММА  

П11   
Пинф=  

1 
× ( 

Истенд + 
Исайт )×100, (1.1) 

2 Инорм-стенд Инорм-сайт 

 

Истенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на информационных стендах в 

помещении организации; 
Исайт –объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте организации 

образования в сети "Интернет» (далее – официальный сайт организации); 

Инорм-стенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на стенде в помещении 

организации образования установлено нормативными правовыми актами; 
Инорм-сайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на официальном сайте 

организации образования в сети «Интернет» установлено нормативными правовыми актами. 

   

1.2

. 

Наличие на официальном 

сайте организации (учре-

ждения) информации о 

дистанционных способах 
обратной связи и взаимо-

действия с получателями 

услуг и их функциониро-

вание (Пдист): 

30% 1.2.1.Наличие на официальном 

сайте организации информа-

ции о дистанционных спосо-

бах взаимодействия с получа-
телями услуг и их функциони-

рование: 

- отсутствуют или не функциони-

руют дистанционные способы взаи-

модействия 

0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета формула (1.2) 

Анализ сайтов ор-

ганизаций 

 

- телефона; - телефона; - количество функционирующих 

дистанционных способов взаимо-
действия (от одного до трех спосо-

бов включительно) (Сдист) 

по 30 баллов за каж-

дый способ(Тдист) 

+ 

- электронной почты; - электронной почты; - в наличии и функционируют более 

трех дистанционных способов вза-

имодействия 

100 баллов + 

- электронных сервисов 

(форма для подачи элек-

тронного обращения, по-
лучение консультации по 

оказываемым услугам, 

раздел «Часто задаваемые 

вопросы»); 

- электронных сервисов (фор-

ма для подачи электронного 

обращения, получение кон-
сультации по оказываемым 

услугам, раздел «Часто зада-

ваемые вопросы»); 

    + 
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- технической возможности 

выражения получателями 

образовательных услуг 

мнения о качестве оказания 
услуг (наличие анкеты для 

опроса граждан или ги-

перссылки на нее)  

- технической возможности 

выражения получателями об-

разовательных услуг мнения о 

качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на 

нее)  

    + 

- для организаций допол-

нительного образования 

детей: раздела сайта «Ча-
сто задаваемые вопросы» 

 - для организаций дополни-

тельного образования детей: 

раздела сайта «Часто задавае-
мые вопросы» 

    + 

    СУММА     

П12   Пдист =Тдист × Сдист,   (1.2) 

где 
Тдист– количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с 

получателями услуг (по 30 баллов за каждый способ); 

Сдист– количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с 

получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте 
организации образования. 

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия с 

получателями услуг показатель оценки качества принимает значение 100 баллов. 

     

1.3

. 

Доля получателей образо-

вательных услуг, удовле-

творенных открытостью, 
полнотой и доступностью 

информации о деятельно-

сти организации, разме-

щенной на информацион-
ных стендах, на сайте (Пот-

кр
уд) (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг (Чобщ)) 

40% 1.3.1. Удовлетворенность ка-

чеством, полнотой и доступ-

ностью информации о дея-
тельности организации, раз-

мещенной на информацион-

ных стендах в помещении 

организации 

число получателей услуг, удовле-

творенных качеством, полнотой и 

доступностью информации о дея-
тельности организации, размещен-

ной на информационных стендах в 

помещении организации по отно-

шению к числу опрошенных полу-
чателей услуг, ответивших на соот-

ветствующий вопрос анкеты 

(Устенд) 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета формула (1.3) 

Опрос получателей 

услуг с помощью 

метода анкетирова-
ния / интервьюиро-

вания в организа-

циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 
организаций с ис-

пользованием спе-

циализированной 

Интернет–
платформы для 

опроса 

+ 

1.3.2. Удовлетворенность ка-

чеством, полнотой и доступ-

ностью информации о дея-

тельности организации, раз-
мещенной на официальном 

число получателей услуг, удовле-

творенных качеством, полнотой и 

доступностью информации о дея-

тельности организации, размещен-
ной на официальном сайте органи-

0-100 баллов Опрос получателей 

услуг с помощью 

метода анкетирова-

ния / интервьюиро-
вания в организа-

+ 
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сайте организации в сети «Ин-

тернет» 

 

зации по отношению к числу опро-

шенных получателей услуг, отве-

тивших на соответствующий вопрос 

анкеты (Усайт)  

циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 

организаций с ис-

пользованием спе-
циализированной 

Интернет–

платформы для 

опроса 

П13 

  
  

Поткр
уд= ( 

Устенд+Усайт 
)×100, (1.3) 

2×Чобщ 

где: 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступно-
стью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации 

образования; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступно-

стью информации, размещенной на официальном сайте организации; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

     

Итого по критерию 1 «От-

крытость и доступность ин-

формации об организации» 

100% 

К1=(0,3×Пинф + 0,3×Пдист + 0,4× Поткр
уд) 

100 баллов    

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"    

2.1
. 

Обеспечение в организа-
ции комфортных условий, 

в которых осуществляется 

образовательная деятель-

ность (Пкомф.усл): 

30% 2.1.1. Наличие комфортных 
условий для предоставления 

услуг, например: 

- отсутствуют комфортные условия 0 баллов 100 баллов 
 

Для расчета формула (2.1) 

Наблюдение за 
качеством условий 

оказания услуг при 

посещении органи-

заций 

 

1) наличие зоны отдыха 

(ожидания) 

Для учреждений ДОДВ:  

1) наличие комфортной 

зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответ-
ствующей мебелью 

1) наличие зоны отдыха (ожи-

дания) 

Для учреждений ДОДВ:  

1) наличие комфортной зоны 

отдыха (ожидания), оборудо-

ванной соответствующей ме-
белью 

- количество комфортных условий 

для предоставления услуг (от одно-
го до четырех включитель-

но)(Скомф,) 

по 20 баллов за каж-

дое условие (Ткомф)  

+ 

2) наличие и понятность 
навигации внутри органи-

зации 

2) наличие и понятность нави-
гации внутри организации 

- наличие пяти и более комфортных 
условий для предоставления услуг 

100 баллов + 

3) наличие и доступность 

питьевой воды 

3) наличие и доступность пи-

тьевой воды 

    + 
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке1 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение параметров 
в баллах 

Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

4) наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений 

4) наличие и доступность са-

нитарно-гигиенических поме-

щений 

+ 

5) санитарное состояние 

помещений организации 

5) санитарное состояние по-

мещений организации 

+ 

6) Для ДОДВ: 

транспортная доступность 

(возможность доехать до 
организации на обще-

ственном транспорте, 

наличие парковки) 

 

6) Для ДОДВ: 

транспортная доступность 

(возможность доехать до ор-
ганизации на общественном 

транспорте, наличие парковки) 

    

+ 

    СУММА    

П21   Пкомф.усл = Ткомф×Скомф, (2.1) 

где: 

Ткомф– количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг 

(по 20 баллов за каждое комфортное условие) 
Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг. 

При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель оценки качества (Пкомф.усл) принимает 

значение 100 баллов 

   

 Время ожидания предо-

ставления услуги (Пожид) 

40% Показатель «Время ожидания предоставления услуги» не установлен. При расчете ито-

гового значения критерия «Комфортность условий предоставления услуг» для организа-

ций в сфере образования используется расчетная величина показателя (2.2), которая 
определяется как среднее арифметическое количество баллов по установленным показа-

телям (2.1 и 2.3) 

100 баллов 

 

Для расчета формула (2.2) 

  + 

   
Побр

ожид =  
Пкомф.усл+ Пкомф

уд. (2.2обр) 

2 

где 

Пкомф.усл- обеспечение в организации комфортных условий (показатель 2.1) 

Пкомф
уд- доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией (показатель 2.3) 
2.2

. 
Доля получателей образо-
вательных услуг, удовле-

творенных комфортностью 

условий, в которых осу-

ществляется образователь-
ная деятельность (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Пком-

30% 2.2.1. Удовлетворенность 
комфортностью условий, в 

которых осуществляется обра-

зовательная деятельность 

Число получателей услуг, удовле-
творенных комфортностью условий, 

в которых осуществляется образо-

вательная деятельность (Укомф), по 

отношению к числу опрошенных 
получателей услуг, ответивших на 

данный вопрос (Чобщ) 

0-100 баллов 100 баллов 
 

Для расчета формула (2.3) 

Опрос получателей 
услуг с помощью 

метода анкетирова-

ния / интервьюиро-

вания в организа-
циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 

организаций с ис-
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке1 
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лей оценки качества 

Значение параметров 
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Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

фуд) пользованием спе-

циализированной 

Интернет–

платформы для 
опроса 

П22   
Пкомф

уд =  
Укомф 

 ×100, (2.3) 
Чобщ 

где 
Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления 

услуг организацией образования; 

Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг 

     

Итого по критерию 2 «Ком-

фортность условий предо-

ставления услуг» 

100% 

К2=(0,3×Пкомф.усл + 0,4×( Пкомф.усл + Пкомф
уд )/2 + 0,3×Пкомф

уд) 

100 баллов    

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»    

3.1

. 

Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям 

организации, и помещений 
с учетом доступности для 

инвалидов (Порг
дост): 

30% 3.1.1. Наличие на территории, 

прилегающей к зданиям орга-

низации, и помещений: 

- отсутствуют условия доступности 

для инвалидов 

0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета формула(3.1) 
Единого порядка 

Наблюдение за 

качеством условий 

оказания услуг при 
посещении органи-

заций 

 

- оборудованных входных 

групп пандусами (подъем-

ными платформами); 

- оборудованных входных 

групп пандусами (подъемны-

ми платформами); 

- количество условий доступности 

организации для инвалидов (от од-

ного до четырех) (Сорг
дост) 

по 20 баллов за каж-

дое условие 

(Торг
дост) 

+ 

- наличие выделенных сто-

янок для автотранспортных 

средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств 

инвалидов; 

- наличие пяти и более условий 

доступности для инвалидов 

100 баллов + 

- наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расши-

ренных дверных проемов; 

- наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширен-

ных дверных проемов; 

    + 

- наличие сменных кресел-
колясок; 

- наличие сменных кресел-
колясок; 

+ 

- наличие специально обо-
рудованных санитарно-

гигиенических помещений 

в организации. 

- наличие специально обору-
дованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации. 

+ 

    СУММА    

П31 (для организаций, 

находящихся не в объекте 

  Порг
дост = Торг

дост × Сорг
дост,   (3.1) 

где: 
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для учреждений 

ОО 
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культурного наследия) Торг
дост– количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов 

(по 20 баллов за каждое условие); 

Сорг
дост– количество условий доступности организации для инвалидов.  

При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки 
качества (Порг

дост)принимает значение 100 баллов 

3.2
. 

Обеспечение в организа-
ции условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими 
(Пуслуг

дост): 

40% 3.2.1. Наличие в образователь-
ной организации условий до-

ступности, позволяющих ин-

валидам получать образова-

тельные услуги наравне с дру-
гими: 

- отсутствуют условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими 

0 баллов 100 баллов 
 

Для расчета формула (3.2) 

Единого порядка 

Наблюдение за 
качеством условий 

оказания услуг при 

посещении органи-

заций 

 

- дублирование для инва-
лидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

- количество условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими (от одно-

го до четырех) (Суслуг
дост) 

по 20 баллов за каж-
дое условие 

(Туслуг
дост) 

+ 

- дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 
знаками, выполненными 

рельефно-точечным шриф-

том Брайля; 

- дублирование надписей, зна-

ков и иной текстовой и графи-

ческой информации знаками, 
выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

- наличие пяти и более условий 

доступности 

100 баллов + 

- возможность предостав-

ления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика); 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдоперевод-
чика (тифлосурдопереводчи-

ка); 

Если в образовательной организации, осуществляющей 

обр. деятельность по основным общеобразовательным 

программам, образовательным программам среднего 
проф. образования, основным программам проф. обуче-

ния, дополнительным общеобразовательным программам, 

не предусмотрены адаптированные образовательные про-

граммы и/или отсутствуют обучающиеся с ОВЗ (данные 
сведения должны подтверждаться официальной статисти-

ческой отчетностью за календарный год, предшествую-

щий году проведения НОК условий осуществления обра-

зовательной деятельности) показатель 3.2. принимает:  
- значение 100 баллов при условии обеспечения 3 условий 

доступности: наличие альтернативной версии сайта орга-

низации для инвалидов по зрению, возможность предо-

ставления образовательных услуг в дистанционном режи-
ме или на дому; помощь, оказываемая работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обучение (инструк-

тирование), по сопровождению инвалидов в помещении 

  + 

- альтернативной версии 

сайта организации для 

инвалидов по зрению; 

- альтернативной версии сайта 

организации для инвалидов по 

зрению; 

+ 

- помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 
обучение (инструктирова-

ние) по сопровождению 

инвалидов в помещении 

организации; 

- помощь, оказываемая работ-

никами организации, прошед-

шими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопро-

вождению инвалидов в поме-

щении организации; 

+ 

- возможность предостав-

ления образовательных 
услуг в дистанционном 

- возможность предоставления 

образовательных услуг в ди-
станционном режиме или на 

+ 
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режиме или на дому. дому. организации;  

- значение 60 баллов при условии обеспечения 2 условий 

доступности: наличие альтернативной версии сайта орга-

низации для инвалидов по зрению, возможность предо-
ставления образовательных услуг в дистанционном режи-

ме или на дому; помощь, оказываемая работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обучение (инструк-

тирование), по сопровождению инвалидов в помещении 
организации;  

- значение 30 баллов при условии обеспечения 1 условия 

доступности: наличие альтернативной версии сайта орга-

низации для инвалидов по зрению, возможность предо-
ставления образовательных услуг в дистанционном режи-

ме или на дому; помощь, оказываемая работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обучение (инструк-

тирование), по сопровождению инвалидов в помещении 
организации.  

  СУММА    

П32 Пуслуг
дост = Туслуг

дост × Суслуг
дост,    (3.2) 

где: 
Туслуг

дост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам 

получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие); 

Суслуг
дост– количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими. 
При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, показатель оценки качества (Пуслуг
дост)принимает значение 

100 баллов 

     

3.3

. 

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доступ-

ностью образовательных 

услуг для инвалидов (в % 

от общего числа опрошен-
ных получателей образова-

тельных услуг – инвали-

дов) (Пдост
уд) 

30% 

3.3.1.Удовлетворенность до-

ступностью образовательных 
услуг для инвалидов 

число получателей услуг-

инвалидов, удовлетворенных до-

ступностью услуг для инвалидов 
(Удост), по отношению к числу 

опрошенных получателей услуг- 

инвалидов, ответивших на соответ-

ствующий вопрос анкеты (Чинв)  

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета формула (3.3) 

Опрос получателей 

услуг с помощью 

метода анкетирова-
ния / интервьюиро-

вания в организа-

циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 
организаций с ис-

пользованием спе-

циализированной 

Интернет–
платформы для 

+ 
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ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

опроса 

П33 
Пдост

уд = ( 
Удост 

)×100, (3.3) 
Чинв 

где 
Удост- число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг дляинвалидов; 

Чинв- число опрошенных получателей услуг-инвалидов 

   

Итого по критерию 3 «До-

ступность услуг для инвали-

дов» 

100% 

К3=(0,3×Поргдост + 0,4×Пуслугдост + 0,3× Пдостуд) 

100 баллов    

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»    

4.1

. 

Доля получателей образо-

вательных услуг, удовле-

творенных доброжелатель-

ностью, вежливостью ра-
ботников организации, 

обеспечивающих первич-

ный контакт и информиро-

вание получателя образо-
вательной услуги при 

непосредственном обраще-

нии в организацию 

(например, работники при-
емной комиссии, секрета-

риата, учебной части) (в % 

от общего числа опрошен-

ных получателей образова-
тельных услуг) (Пперв.конт

 уд) 

40% 4.1.1. Удовлетворенность доб-

рожелательностью, вежливо-

стью работников организации, 

обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 

получателя образовательной 

услуги при непосредственном 

обращении в организацию 
(например, работники прием-

ной комиссии, секретариата, 

учебной части) при непосред-

ственном обращении в органи-
зацию образования 

число получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организа-

ции, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получа-

теля образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию (например, работники 
приемной комиссии, секретариата, 

учебной части) (Уперв.конт), по отно-

шению к числу опрошенных полу-

чателей услуг, ответивших на соот-
ветствующий вопрос анкеты ( 

Чобщ) 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета формула (4.1) 

Опрос получателей 

услуг с помощью 

метода анкетирова-

ния / интервьюиро-
вания в организа-

циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 

организаций с ис-
пользованием спе-

циализированной 

Интернет–

платформы для 
опроса 

+ 

      
Пперв.конт

 уд = ( 
Уперв.конт 

)×100, (4.1) 
Чобщ 

где 
Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги; 

Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг 

   

4.2

. 

Доля получателей образо-

вательных услуг, удовле-

творенных доброжелатель-
ностью, вежливостью ра-

ботников организации, 

40% 4.2.1. Удовлетворенность доб-

рожелательностью, вежливо-

стью работников образова-
тельной организации, обеспе-

чивающих непосредственное 

число получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 

вежливостью работников образова-
тельной организации, обеспечива-

ющих непосредственное оказание 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета формула (4.2) 

Опрос получателей 

услуг с помощью 

метода анкетирова-
ния / интервьюиро-

вания в организа-

+ 
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке1 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение параметров 
в баллах 

Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

обеспечивающих непо-

средственное оказание 

услуги при обращении в 

организацию (например, 
преподаватели, воспитате-

ли, тренеры, инструкторы) 

(в % от общего числа 

опрошенных получателей 
образовательных 

услуг)(Показ.услуг
уд) 

оказание услуги (например, 

преподаватели, воспитатели, 

тренеры, инструкторы) при 

обращении в организацию 

услуги (например, преподаватели, 

воспитатели, тренеры, инструкто-

ры) (Уоказ.услуг), по отношению к 

числу опрошенных получателей 
услуг, ответивших на соответству-

ющий вопрос анкеты ( Чобщ) 

циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 

организаций с ис-

пользованием спе-
циализированной 

Интернет–

платформы для 

опроса 

      
Показ.услуг

уд = ( 
Уоказ.услуг 

)×100, (4.2) 
Чобщ 

 

где 

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги; 
Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг 

   

4.3
. 

Доля получателей образо-
вательных услуг, удовле-

творенных доброжелатель-

ностью, вежливостью ра-

ботников организации при 
использовании дистанци-

онных форм взаимодей-

ствия (в % от общего числа 

опрошенных получателей 
образовательных услуг). 

(Пвежл.дист
уд) 

20% 4.3.1. Удовлетворенность доб-
рожелательностью, вежливо-

стью работников образова-

тельной организации при ис-

пользовании дистанционных 
форм взаимодействия (по те-

лефону, по электронной почте, 

с помощью электронных сер-

висов (подачи электронного 
обращения (жалобы, предло-

жения), получения консульта-

ции по оказываемым услугам 

и пр.) 

число получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организа-

ции образования при использовании 

дистанционных форм взаимодей-
ствия (Увежл.дист), по отношению к 

числу опрошенных получателей 

услуг, ответивших на соответству-

ющий вопрос анкеты (Чобщ) 

0-100 баллов 100 баллов 
 

Для расчета формула (4.3) 

Опрос получателей 
услуг с помощью 

метода анкетирова-

ния / интервьюиро-

вания в организа-
циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 

организаций с ис-

пользованием спе-
циализированной 

Интернет–

платформы для 

опроса 

+ 

      
Пвежл.дист

уд = ( 
Увежл.дист 

)×100, (4.3) 
Чобщ 

где 

Увежл.дист- число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия; 

Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг 

   

Итого по критерию 4 «Доб-

рожелательность, вежли-

вость работников организа-

100% 

К4=(0,4×Пперв.конт
 уд + 0,4×Показ.услуг

уд + 0,2×Пвежл.дист
уд) 

100 баллов    
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке1 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение параметров 
в баллах 

Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

ций» 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»    

5.1

. 

Доля получателей образо-

вательных услуг, которые 
готовы рекомендовать ор-

ганизацию родственникам 

и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы 
была возможность выбора 

организации) (в % от об-

щего числа опрошенных 

получателей образователь-
ных услуг). (Преком) 

30% 5.1.1. Готовность получателей 

услуг рекомендовать органи-
зацию образования родствен-

никам и знакомым  

число получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли 

бы ее рекомендовать, если бы была 

возможность выбора организации) 

(Уреком), по отношению к числу 
опрошенных получателей услуг, 

ответивших на соответствующий 

вопрос анкеты (Чобщ) 

100 баллов 

 
Для расчета формула 

(5.1) 

100 баллов Опрос получателей 

услуг с помощью 
метода анкетирова-

ния / интервьюиро-

вания в организа-

циях, онлайн-опрос 
потребителей услуг 

организаций с ис-

пользованием спе-

циализированной 
Интернет–

платформы для 

опроса 

+ 

      
Преком = ( 

Уреком 
)×100, (5.1) 

Чобщ 

где 

Уреком- число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации); 
Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг 

   

5.2
. 

Доля получателей образо-
вательных услуг, удовле-

творенных удобством гра-

фика работы организации 

(в % от общего числа 
опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

(Порг.услуд) 

Для ДОДВ:  
Доля получателей услуг, 

удовлетворенных органи-

зационными условиями 

предоставления услуг (в % 
от общего числа опрошен-

ных получателей образова-

тельных услуг) 

(Порг.услуд) 

20% 5.2.1. Удовлетворенность по-
лучателей образовательных 

услуг удобством графика ра-

боты организации 

Для ДОДВ: 
Удовлетворенность получате-

лей услуг организационными 

условиями предоставления 

услуг 

число получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных удобством 

графика работы организации 

(Уорг.усл), по отношению к числу 

опрошенных получателей услуг 
ответивших на соответствующий 

вопрос анкеты (Чобщ) 

Для ДОДВ: 

число получателей услуг организа-
ционными условиями предоставле-

ния услуг (Уорг.усл), по отношению 

к числу опрошенных получателей 

услуг ответивших на соответству-
ющий вопрос анкеты (Чобщ) 

0-100 баллов 100 баллов 
 

Для расчета формула (5.2) 

Опрос получателей 
услуг с помощью 

метода анкетирова-

ния / интервьюиро-

вания в организа-
циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 

организаций с ис-

пользованием спе-
циализированной 

Интернет–

платформы для 

опроса 

+ 

      Порг.усл
уд = ( Уорг.усл )×100, (5.2)    
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№ Показатели оценки каче-
ства 

Значи-
мость 

пока-

зателя 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке1 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение параметров 
в баллах 

Максимальное значение показате-
лей и формулы 

Метод оценки Применение 
для учреждений 

ОО 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

Чобщ 

где 
Уорг.усл- число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг; 

Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг 
5.3

. 

Доля получателей образо-

вательных услуг, удовле-

творенных в целом услови-

ями оказания образова-
тельных услуг в организа-

ции (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг) (Пуд) 

50% 5.3.1. Удовлетворенность по-

лучателей образовательных 

услуг в целом условиями ока-

зания услуг в образовательной 
организации  

число получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания образователь-

ных услуг в организации (Ууд), по 
отношению к числу опрошенных 

получателей услуг, ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты 

(Чобщ) 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета формула (5.3) 

Опрос получателей 

услуг с помощью 

метода анкетирова-

ния / интервьюиро-
вания в организа-

циях, онлайн-опрос 

потребителей услуг 

организаций с ис-
пользованием спе-

циализированной 

Интернет–

платформы для 
опроса 

+ 

      
Пуд = ( 

Ууд 
)×100, (5.3) 

Чобщ 

где 
Ууд- число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации образования; 

Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг 

   

Итого по критерию 5 «Удо-

влетворенность условиями 

оказания услуг» 

100% 

К5=(0,3×Преком + 0,2×Порг.усл
уд + 0,5×Пуд) 

100 баллов    

Показатель оценки качества 

по организации в сфере об-

разования 

 СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ (1,2,3,4,5)/5 100 баллов   

 

 



 

 1.7. Обоснование выборки 

Метод выборки. Тип выборочной совокупности, применяемой при 

проведении опроса получателей услуг: направленная (целевая) выборка 

методом доступных случаев.  

Данный тип выборки используется при изучении специфических групп, 

которые практически не поддаются локализации. Это «относительно 

малочисленные группы, находящиеся вне сферы институционального 

(например, административного) контроля»
6
. Общий объем выборки, (очный 

опрос, онлайн опрос) определяется Заказчиком. 

Механизм (технология) отбора респондентов. При проведении 

личного опроса в местах предоставления услуг для выделения таких групп 

члены выборки отбираются в организациях, где предоставляются данные 

услуги. Для онлайн-опроса выборка также не является случайной, т.к. на 

вопросы анкеты отвечают получатели услуг, однако данный процесс не 

регламентирован и не может быть достоверно подтвержден (впрочем, как и 

первый способ отбора респондентов). Объем выборки определен 

федеральной методикой. Так выборка составляет 40%, но не более 600 

респондентов в одной образовательной организации. 

Исполнитель проводит сбор и обобщение информации о качестве 

условий оказания услуг 10 организациями, в соответствии с перечнем 

организаций, предоставленным Заказчиком в техническом задании. 

Объем выборки в рамках опроса получателей услуг для каждой 

организации, в которой проводится НОК, приведен в Приложении 1. 
 

1.8. Календарный график оказания услуг 

Календарный график и содержание услуг по сбору и обобщению 

информации регламентировано Техническим заданием к контракту и 

включает в себя 

 

Календарный график оказания услуг 
№ 
п/п 

Содержание услуг Срок исполнения 

1. Разработка и предоставление на утверждение Заказчику 
программы сбора и обобщения информации о качестве условий 
оказания услуг организациями образования 

В течение 20 (двадцать) дней 
со дня, следующего за датой 
заключения контракта

 

2. Рассмотрение и утверждение программы сбора и обобщения 
информации о качестве условий оказания услуг организациями 
в сфере образования Заказчиком 

В течение 5 (пяти) рабочих 
дней со дня получения 

3. Сбор информации о качестве условий оказания услуг 
организациями в соответствии с согласованной Заказчиком 
программой сбора и обобщения информации о качестве 
условий оказания услуг организациями в сфере образования. 

В течение 50 (пятидесяти) 
дней со дня, следующего за 
датой заключения контракта

 

4. Обработка и обобщение информации о качестве условий 
оказания услуг организациями; подготовка и предоставление 

В течение 60 (шестидесяти) 
дней со дня, следующего за 

                                                 
6
ДевяткоИ.Ф. Методы социологического исследования. – 3-е изд. – М.: КДУ, 2003. 208 с. 
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№ 
п/п 

Содержание услуг Срок исполнения 

Государственному заказчику отчета о качестве условий 
оказания услуг организациями  

датой заключения контракта
 

 

1.9. Общие инструкции для работы интервьюеров / анкетеров 

Инструкции по проведению опроса получателей услуг с помощью 

метода анкетирования / интервьюирования в организациях 
Каждая организация будет проинформирована о проведении 

независимой оценки качества. Дата посещения организации будет 

согласовываться с руководителями оцениваемых организаций. 

Интервьюеры проводят наблюдение, фиксирование визуальных 

показателей, дистанционно проводят контент-анализ интернет-сайтов.  

Опрос получателей услуг осуществляется при непосредственном 

посещении организации интервьюерами / анкетерами. 

В целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия, в 

связи с угрозой распространения коронавирусной инфекции (COVID-19), а 

также с учетом разъяснений Министерства труда и социальной защиты РФ 

от 04.06.2020 № 28-0/10/В-4286, сбор информации, при необходимости, 

будет организован в «удаленном режиме» с использованием дистанционных 

способов взаимодействия оператора с организациями и получателями услуг. 

1. При проведении опроса получателей услуг с помощью метода 

анкетирования в организациях допускается как устный опрос интервьюером 

потребителей услуг с собственноручным заполнением анкеты (интервью), 

так и распространение интервьюером/ анкетером анкет на бумажном 

носителе среди потребителей услуг, находящихся в организации, с 

последующим сбором заполненных анкет (анкетирование). 

2. При проведении опроса получателей услуг с помощью метода 

анкетирования в организациях при необходимости Заказчик оказывает 

содействие Исполнителю в обеспечении доступа в организации и 

взаимодействии с руководителями оцениваемых организаций. 

Проведение инструктажа перед началом полевого этапа. 

План инструктажа: 

 Общая информация о проведении независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере образования – цели, задачи 

исследования. 

 Этические принципы проведения независимой оценки качества. 

 Знакомство с инструментариями исследования (анкетой опроса, 

бланком наблюдений, бланком анализа сайтов). 

 Подробный разбор всех вопросов анкеты, пунктов из бланка 

наблюдений и анализа сайтов – принципы, методы заполнения.  

 Работа в форме обратной связи, ответы на вопросы экспертов и 

интервьюеров по инструментариям и методике проведения исследования. 

 Доведение информации о системе контроля качества работы 

интервьюеров.  
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Инструкции по проведению онлайн-опроса 
1. При проведении онлайн-опроса получателей услуг будет 

использована Интернет-платформа Anketolog.ru 

(https://anketolog.ru/),соответствующая следующим требованиям: 

 удобный интерфейс для респондентов; 

 наличие возможности размещения ссылки на онлайн-опрос в СМИ и 

иных источниках массовой коммуникации, в т.ч. с созданием QR-кодов для 

URL адресов; 

 соответствие п. 2.1. ст. 13 Федерального закона № 149-ФЗ от 

27.07.2006 «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации». 

Потенциальные респонденты получают доступ к анкете: 

- через прямую ссылку (ссылка для прямого распространения анкеты на 

других ресурсах, в социальных сетях, а также в корпоративных письмах); 

- через HTML-код (ссылку, размещаемую на сайтах, в блогах, 

социальных сетях) и / или QR-код (матричный носитель данных со ссылкой 

на анкету для iPhone, iPad, смартфона, планшета, различных программ и 

других считывающих устройств).  

 

Инструкции по обоим методам проведения опроса 

В связи со спецификой деятельности организаций в сфере образования 

для них устанавливаются дополнительные требования к технологии сбора 

информации о качестве условий оказания услуг: 

- в опросе получателей образовательных услуг могут принимать 

участие лица, достигшие 14-летнего возраста, что обусловлено правами и 

обязанностями, возникающими начиная с 14-летнего возраста; 

- в целях большего охвата числа респондентов проводить опрос 

родителей (законных представителей) обучающихся на родительских 

собраниях в классных коллективах по согласованию с руководителем 

организации. 

 

Инструкции интервьюеру 

Прежде чем приступить к сбору информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере образования, необходимо тщательно 

ознакомиться с настоящей Инструкцией и всеми документами, 

необходимыми для работы.  

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 

образования – оценочная процедура, которая является одной из форм 

общественного контроля и проводится в целях предоставления получателям 

социальных услуг информации о качестве условий оказания услуг 

организациями, а также в целях повышения качества их деятельности. 

При проведении сбора информации о качестве условий оказания услуг 

организациями интервьюеру необходимо иметь при себе следующий пакет 

документов: 

https://anketolog.ru/
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 паспорт либо документ, его заменяющий; 

 удостоверение интервьюера; 

 протоколы по сбору и обобщению информации о качестве 

условий оказания услуг организациями образования № 1, 2, 3; 

 бланки анкет. 

 

Общие рекомендации по проведению сбора информации: 

В начале визита в организацию интервьюер обязательно должны 

представиться руководителю (уполномоченному представителю) 

организации, при необходимости предъявить паспорт и удостоверение 

интервьюера. Затем уточнить, кто из сотрудников организации может 

сопровождать его на прилегающей к организации территории и при 

обследовании ее помещений. В случае не предоставления сопровождающего 

лица из числа сотрудников обследуемой организации, необходимо получить 

разрешение от руководителя организации на проведение сбора информации 

(разрешающая виза руководителя организации на бланке сбора информации 

либо на бланке удостоверения интервьюера). Перед началом 

самостоятельного передвижения по территории и помещениям организации 

необходимо убедиться, что все сотрудники организации и ее подразделений 

(в том числе служба охраны) уведомлены о визите и возможности 

свободного перемещения по территории (уточнить данную информацию у 

руководителя организации). 

В учреждениях необходимо будет провести фотосъемку и фиксацию 

информации по специальным бланкам оценки (протоколы № 1-3) (один 

комплект протоколов на одно учреждение). Протоколы заполняются только 

по фактическому наличию в организации объекта, указанного в конкретном 

пункте протокола.  

Необходимо собрать фотоматериалы (в хорошем качестве, с 

читаемыми наименованиями документов/различимой информацией) по 

следующим пунктам: 

1. Вход в здание, в котором располагается организация (включая общий 

вид – наличие ступеней, пандуса, поручней). 

2. Вывеска (в том числе на входе с информацией о режиме работы 

организации). 

3. Прилегающая территория (включая наличие/отсутствие парковки, 

наличие/отсутствие выделенных парковочных мест для людей с 

ограниченными возможностями здоровья). 

4. Информационный(-е) стенд(-ы), расположенный(-е) в помещении 

организации (несколько фотографий, информация, размещенная на стендах, 

должна быть читаема на фото). 

5. Наличие/отсутствие навигации по учреждению. 

6. Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания). 

7. Доступность питьевой воды. 

8. Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 

(чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.). 
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9. Санитарное состояние помещений организаций. 

10. Оборудование помещений организации с учетом доступности для 

инвалидов (наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально 

оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации). 

При оценке информации о качестве условий оказания услуг, 

размещенной на официальных сайтах организаций, фиксацию информации 

необходимо осуществлять по специальным бланкам оценки (протоколы 4,5). 

Протоколы заполняются только по фактическому наличию в организации 

объекта, указанного в конкретном пункте протокола. 

Информирование получателей услуг и сотрудников организации о 

проведении опроса: 

Опрос получателей социальных услуг обследуемой организации 

социального обслуживания проводится в следующих формах: 

- анкетирование (заполнение бумажных бланков анкет респондентами 

самостоятельно); 

- интернет-опрос (по анкете, размещенной в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет". Ссылку для заполнения анкеты 

получатели услуг (их законные представители) могут получить у 

сотрудников организации или на официальном сайте организации; 

 

Контроль полученных данных 

По итогам проведенного сбора данных будет произведен контроль 

заполненных протоколов № 1-3. При выявлении случая нарушений, 

несоответствия заполненной информации, соответствующий протокол не 

подлежит приему и должен быть перезаполнен. 

 

 

  



 

2. МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

2.1. Проект методических документов для проведения НОК качества 

условий оказания услуг в сфере образования 

2.1.1. Проект карточек наблюдения условий оказания услуг  

 

Карточка наблюдения условий оказания услуг организациями в сфере 

образования 

 
Наименование образовательной организации  

Дата посещения образовательной организации  

ФИО, подпись эксперта (представитель организации 

оператора НОК) 

 

ФИО, подпись представителя организации  

Организация находится в объекте культурного наследия? 1 – Да, 2 - Нет 

Предусмотрены/не предусмотрены адаптированные 

образовательные программы и/или отсутствуют 

обучающиеся с ОВЗ
7
 

1 – Да, 2 - Нет 

 

Открытость и доступность информации об организации (протокол №1) 

№ 

п/п 

Перечень информации 

об образовательной организации
8
 

Алгоритм определения факти-

ческого объема информации на 

стенде 

Необходимость 

размещения 

информации в 

ОО 

Балл за ин-

декатор 

1. Информация о месте нахождения образова-

тельной организации, ее представительств и 

филиалов (при наличии) 

1 – информация представлена; 

0 – информация отсутствует + 

 

2. Информация о режиме и графике работы 

образовательной организации, ее представи-

тельств и филиалов (при наличии) 
+ 

 

3. Информация о контактных телефонах и об 

адресах электронной почты образовательной 

организации, ее представительств и филиа-

лов (при наличии) 

1 – информация представлена 

в полном объеме (указаны 

контактный(е) телефон(ы) и 

адрес(а) электронной почты); 

0,5 – информация представле-

на частично (указаны контакт-

ный(е) телефон(ы) или адрес(а) 

электронной почты); 

0 – информация отсутствует 

+ 

 

4. Информация о структуре и об органах 

управления образовательной организации (в 

том числе: наименование структурных под-

1 – информация представлена 

в полном объеме; 0,5 – инфор-

мация представлена частично 

+ 

 

                                                 
7
 Данные сведения должны подтверждаться официальной статистической отчетностью за календарный год, 

предшествующий году проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности 
8
 Перечень информации рекомендован Общественным советом при Минпросвещения России по НОКО (в 

рамках согласования проекта методических рекомендаций к Единому порядку расчета показателей (с 

учетом отраслевых особенностей). Протокол Общественного совета при Минпросвещения России по НОКО 

от 25 ноября 2019 г. 

№ ОС/7/пр). 
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№ 

п/п 

Перечень информации 

об образовательной организации
8
 

Алгоритм определения факти-

ческого объема информации на 

стенде 

Необходимость 

размещения 

информации в 

ОО 

Балл за ин-

декатор 

разделений (органов управления); фамилии, 

имена, отчества (при наличии) и должности 

руководителей структурных подразделений; 

места нахождения структурных подразде-

лений (органов управления) образователь-

ной организации (при наличии); адреса офи-

циальных сайтов в сети «Интернет» 

структурных подразделений (при наличии); 

адреса электронной почты структурных 

подразделений (органов управления) обра-

зовательной организации (при наличии) 

(отсутствует информация хо-

тя бы об одном структурном 

подразделении или требуемая в 

столбце 2 информация пред-

ставлена не в полном объеме); 

0 – информация отсутствует 

5. Свидетельство о государственной аккреди-

тации (с приложениями) (при наличии) 

1 – информация представлена 

в полном объеме (с приложе-

ниями к свидетельству); 

0,5  –  представлено  свиде-

тельство на осуществление об-

разовательной деятельности 

(без приложений); 

0 – информация отсутствует 

+ 

 

6. Локальные нормативные акты, предусмот-

ренные частью 2 статьи 30 Федерального 

закона от 29 декабря 2012 г. 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (по основным вопросам органи-

зации и осуществления образовательной 

деятельности, в том числе регламентирую-

щие правила приема обучающихся, режим 

занятий обучающихся, формы, периодич-

ность и порядок текущего контроля успева-

емости и промежуточной аттестации обу-

чающихся, порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления обучающихся, 

порядок оформления возникновения, при-

остановления и прекращения отношений 

между образовательной организацией и обу-

чающимися и (или) родителями (законными 

представителями) несовершеннолетних 

обучающихся), а также правила внутрен-

него распорядка обучающихся, правила 

внутреннего трудового распорядка и коллек-

тивный договор (при наличии) 

1 – информация представлена 

в полном объеме (все указан-

ные локальные акты), 

0,5 – информация представле-

на частично (отсутствует хотя 

бы один из актов, указанных в 

столбце 2); 

0 – информация отсутствует 

+ 

 

7. Документ о порядке оказания платных об-

разовательных услуг, в том числе образец 

договора об оказании платных образова-

тельных услуг, документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой образова-

тельной программе 

1 – информация представлена 

в полном объеме; 0,5 – отсут-

ствует один из указанных до-

кументов: образец договора об 

оказании платных образова-

тельных услуг или документ 

об утверждении стоимости 

обучения по каждой образова-

тельной программе; 

0 – информация отсутствует 

+ 

 

8. Лицензия на осуществление образователь-

ной деятельности (с приложениями) 

1 – информация представлена 

в полном объеме (с приложе-
+ 

 



 

 

34 

№ 

п/п 

Перечень информации 

об образовательной организации
8
 

Алгоритм определения факти-

ческого объема информации на 

стенде 

Необходимость 

размещения 

информации в 

ОО 

Балл за ин-

декатор 

ниями к лицензии); 

0,5 – представлена лицензии на 

осуществление образователь-

ной деятельности (без прило-

жений); 

0 – информация отсутствует 

9. Информация о сроке действия государ-

ственной аккредитации образовательных 

программ (при наличии), общественной, 

профессионально-общественной аккредита-

ции образовательных программ (при нали-

чии) 

1 – информация представлена;  

0 – информация отсутствует 

+* 

 

10. Информация о календарном учебном гра-

фике с приложением его в виде электронно-

го документа 

+ 

 

11. Образовательные организации, реализую-

щие общеобразовательные программы, до-

полнительно указывают наименование об-

разовательной программы 

+ 

 

12. Информацию о результатах приема по каж-

дой профессии, по каждой специальности 

среднего профессионального образования 

(при наличии вступительных испытаний) 

(на места, финансируемые за счет бюджет-

ных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федера-

ции, местных бюджетов и по договорам об 

образовании за счет средств физических и 

(или) юридических лиц); о средней сумме 

набранных баллов по всем вступительным 

испытаниям (при наличии вступительных 

испытаний), а также о результатах перево-

да, восстановления и отчисления
9
 

1 – информация представлена 

в полном объеме по всем про-

фессиям, специальностям 

среднего профессионального 

образования; 

0,5 – информация представле-

на не по всем профессиям, 

специальностям среднего про-

фессионального образования; 

0 – информация отсутствует 

Х 

 

13. Информация о руководителе образователь-

ной организации, его заместителях, руково-

дителях филиалов, представительств обра-

зовательной организации (при их наличии), 

в том числе: фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его заместителей; 

должность руководителя, его заместителей; 

контактные телефоны; адреса электронной 

почты 

1 – информация представлена 

в полном объеме (по всем пе-

дагогическим работникам); 

0,5 – информация представле-

на частично (не по всем педа-

гогическим работникам или 

не в полном объеме в соответ-

ствии с требованиями столбца 

2); 

0 – информация отсутствует 

+ 

 

14. Информация о персональном составе педа-

гогических работников с указанием уровня 

образования, квалификации и опыта рабо-

ты, в том числе: фамилия, имя, отчество 

(при наличии) педагогического работника; 

занимаемая должность (должности); пре-

+ 

 

                                                 
9
 Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью в 

соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ 
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№ 

п/п 

Перечень информации 

об образовательной организации
8
 

Алгоритм определения факти-

ческого объема информации на 

стенде 

Необходимость 

размещения 

информации в 

ОО 

Балл за ин-

декатор 

подаваемые учебные предметы, курсы, дис-

циплины (модули) 

15. Информация об условиях питания обу-

чающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

1 – информация представлена; 

0 – информация отсутствует 
+ 

 

Всего информации (максимальное количество), подлежащей размещению 

на стенде: 
14* 

 

 

Комфортные условия для предоставления услуг (протокол №2) 

Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке 
Присутствует – 1,  

Отсутствует - 0 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью  

2) наличие и понятность навигации внутри организации  

3) наличие и доступность питьевой воды  

4) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений  

5) санитарное состояние помещений организации  

6) транспортная доступность (возможность доехать до организации на общественном транс-

порте, наличие парковки) 

 

 

Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с 

учетом доступности для инвалидов (протокол № 3.1) 

Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке 
Присутствует – 1,  

Отсутствует - 0 

1) оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);  

2) наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

3) наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;  

4) наличие сменных кресел-колясок;  

5) наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими (протокол № 3.2) 

Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке 
Присутствует – 1,  

Отсутствует - 0 

1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;  

2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

 

3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

 

4) помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации; 

 

5) возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.  



 

2.1.2. Проект карточек анализа сайтов организаций в сфере образования 

 

Карточка анализа официального интернет-сайта учреждения среднего профессионального образования 

 
Наименование учреждения 

образования 

 

Ссылка на Интернет-сайт:  

Дата анализа  

 

1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами 

(протокол № 4): 

№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

I. Основные сведения 

1. 
Информация о полном и сокращенном (при наличии) 

наименовании образовательной организации 
+ + + + 

1 – информация представлена; 

0 – информация отсутствует 

2. Информация о дате создания образовательной организации + + + + 

3. 

Информация об учредителе (учредителях) образовательной организа-

ции, о наименовании представительств и филиалов образовательной 

организации (при наличии) (в том числе, находящихся за пределами 

Российской Федерации) 

+ + + + 

4. 
Информация о месте нахождения образовательной организации, ее 

представительств и филиалов (при наличии) 
+ + + + 

5. 
Информация о режиме и графике работы образовательной организа-

ции, ее представительств и филиалов (при наличии) 
+ + + + 

6. 

Информация об адресах официальных сайтов представительств и фи-

лиалов образовательной организации (при наличии) или страницах в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

+* +* +* +* 

7. 

Информация о контактных телефонах и об адресах 

электронной почты образовательной организации, ее 

представительств и филиалов (при наличии) 

+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме (указаны контактный(е) телефон(ы) 

и адрес(а) электронной почты); 
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

0,5 – информация представлена частично 

(указаны контактный(е) телефон(ы) или ад-

рес(а) электронной почты); 

0 – информация отсутствует 

8. 

Информация о местах осуществления образовательной деятельности, в 

том числе сведения об адресах мест осуществления образовательной 

деятельности, которые в соответствии с частью 4 статьи 91 Федераль-

ного закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Рос-

сийской  Федерации»  не  включаются в соответствующую запись в ре-

естре лицензий на осуществление образовательной деятельности 

+* + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме (по всем сотрудникам); 

0,5 – информация представлена частично (не 

по всем местам осуществления образова-

тельной деятельности или не в полном объе-

ме в соответствии с требованиями столбца 

2); 

0 – информация отсутствует 

II. Структура и органы управления образовательной организацией 

9. 

Информация о структуре и об органах управления образовательной 

организации (в том числе: наименование структурных подразделений 

(органов управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и 

должности руководителей структурных подразделений; места нахожде-

ния структурных подразделений (органов управления) образователь-

ной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса элек-

тронной почты структурных подразделений (органов управления) об-

разовательной 

организации (при наличии) 

+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме; 

0,5 – информация представлена частично 

(отсутствует информация хотя бы об одном 

структурном подразделении или требуемая в 

столбце 2 информация представлена не в 

полном объеме); 0 – информация отсутству-

ет 

10. 

Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об 

органах управления) с приложением указанных положений в виде элек-

тронных документов, подписанных простой электронной подписью в 

соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ 

«Об электронной подписи» 

+* +* +* +* 

1 – информация представлена в полном объ-

еме (с приложением копий); 

0,5 – представлены только сведения о поло-

жениях о структурных подразделениях (об 

органах управления); 

0 – информация отсутствует 

III. Образование 

11. 
Лицензия на осуществление образовательной деятельности (выписка 

из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности) 
+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме (с приложениями к лицензии); 

0,5 – представлена лицензия на осуществле-

ние образовательной деятельности (без при-
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

ложений); 

0 – информация отсутствует 

Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах (при наличии), с 

указанием в отношении каждой образовательной программы информации: 

12. О реализуемых уровнях образования + + + + 

1 – информация представлена; 

0,5 – информация представлена частично; 

0 – информация отсутствует 

13. О формах обучения х + + + 

14. О нормативных сроках обучения + + + + 

15. 

О сроке действия государственной аккредитации образовательных 

программ (при наличии государственной аккредитации), общественной, 

профессионально-общественной аккредитации образовательных про-

грамм (при наличии общественной, профессионально-общественной 

аккредитации) 

х +* +* х 

16. О языка(х), на котором(ых) осуществляется образование (обучение)
10

 + + + + 

17. 
Об учебных предметах, курсах, дисциплинах (модулях), предусмот-

ренных соответствующей образовательной программой 
х + + + 

18. 
О практике, предусмотренной соответствующей образовательной про-

граммой 
х + + + 

19. 
Об использовании при реализации образовательной программы элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
х + + х 

Информация об описании образовательной программы с приложением образовательной программы в форме электронного документа или в виде ак-

тивных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет получить доступ к страницам сайта образовательной 

организации, содержащим информацию, в том числе: 

20. Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа + + + + 1 – информация представлена в полном объ-

еме (в виде электронного документа); 

0,5 – информация в виде электронного доку-

мента представлена частично; 

0 – информация отсутствует 

21. 

Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебно-

му предмету, курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образо-

вательной программы) с приложением рабочих программ в виде элек-

тронного документа 

+ + + + 

                                                 
10

 Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. 

№ 63-ФЗ 

«Об электронной подписи», с приложением образовательной программы. 
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

22. 
О календарном учебном графике с приложением его в виде элек-

тронного документа 
+ + + + 

23. 

О методических и иных документах, разработанных образовательной 

организацией для обеспечения образовательного процесса, а также ра-

бочей программы воспитания и календарного плана воспитательной 

работы, включаемых в основные образовательные программы в соот-

ветствии с частью 1 статьи 12.1 Федерального закона от 29 декабря 

2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в виде 

электронного документа 

+ + + + 

Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам, в том числе: 

24. Об общей численности обучающихся + + + + 

1 – информация представлена; 0 – 

информация отсутствует 

25. 

О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований феде-

рального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, мест-

ных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при при-

еме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц 

(в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами)
11

 

+ + + + 

26. 

Образовательные организации, реализующие 

общеобразовательные программы, дополнительно указывают наимено-

вание образовательной программы 

х + +* х 

Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для каждой образовательной 

программы указывают информацию: 

27. Об уровне образования х х + х 1 – информация представлена; 0 – 

информация отсутствует 28. О коде и наименовании профессии, специальности, направления х х + х 

                                                 
11

 Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. 

№ 63-ФЗ 

«Об электронной подписи», с приложением образовательной программы. 

Информация о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами, указывается по каждой общеобразовательной программе и каждым профессии, 

специальности, направлению подготовки или укрупненной группе профессий, специальностей и направлений подготовки (для профессиональных образовательных 

программ). 
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

подготовки 

29. 

О направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) 

деятельности (при осуществлении научной (научно-

исследовательской) деятельности) 

х х + х 

30. 

О результатах приема по каждой профессии, по каждой специальности 

среднего профессионального образования (при наличии вступительных 

испытаний) (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнова-

ний федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федера-

ции, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет 

средств физических и (или) юридических лиц); о средней сумме 

набранных баллов по всем вступительным испытаниям (при наличии 

вступительных испытаний); о результатах перевода, восстановления и 

отчисления
12

 

х х + х 

1 – информация представлена в полном объ-

еме по всем профессиям, специальностям 

среднего профессионального образования; 

0,5 – информация представлена не по всем 

профессиям, специальностям среднего про-

фессионального образования; 

0 – информация отсутствует 

IV. Образовательные стандарты и требования 

31. 

Информация о федеральных государственных образовательных стан-

дартах, федеральных государственных требованиях, об образователь-

ных стандартах и самостоятельно устанавливаемых требованиях (при 

их наличии)
13

 

+ + + +* 

1 – информация представлена в полном объ-

еме (информация о 

федеральных государственных образова-

тельных стандартах и об образовательных 

стандартах с приложением (ссылками); 

0,5 – представлена информация без прило-

жений; 

0 – информация отсутствует 

V. Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав 

32. 
Информация о руководителе образовательной организации, его заме-

стителях, руководителях филиалов, представительств образовательной 
+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме (по всем педагогическим работникам); 

                                                 
12

 Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. 

№ 63-ФЗ 

«Об электронной подписи», с приложением образовательной программы. 
13

 Размещается с приложением копий соответствующих документов, электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с 

Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (в части документов, самостоятельно разрабатываемых и утверждаемых 

образовательной организацией). 
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество 

(при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководите-

ля, его заместителей; контактные телефоны; адреса 

электронной почты 

0,5 – информация представлена частично (не 

по всем педагогическим работникам или не 

в полном объеме в соответствии с требо-

ваниями столбца 2); 

0 – информация отсутствует 

33. 

Информация о персональном составе педагогических работников с 

указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том 

числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работ-

ника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные 

предметы, курсы, дисциплины (модули); уровень (уровни) профессио-

нального образования с указанием наименования направления подго-

товки и (или) специальности, в том числе научной, и квалификации; 

ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); сведения о 

повышении квалификации (за последние 3 года); сведения о професси-

ональной переподготовке (при наличии); сведения о продолжительно-

сти опыта (лет) работы в профессиональной сфере, соответствующей 

образовательной деятельности по реализации учебных предметов, кур-

сов, дисциплин (модулей); наименование общеобразовательной про-

граммы (общеобразовательных программ), код и наименование профес-

сии, специальности (специальностей), направления (направлений) под-

готовки или укрупненной группы профессий, специальностей и 

направлений подготовки профессиональной образовательной програм-

мы высшего образования по программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры, программам ординатуры и 

программам ассистентуры-стажировки, шифр и наименование области 

науки, группы научных специальностей, научной специальности про-

граммы (программ) подготовки научных и научно- педагогических кад-

ров в аспирантуре (адъюнктуре), в реализации которых участвует пе-

дагогический работник 

+ + + + 

VI. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса 

34. 

Информация о материально-техническом обеспечении образователь-

ной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных ка-

бинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, 

объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе приспо-

собленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме; 

0,5 – информация представлена частично 

(не в полном объеме в соответствии с требо-

ваниями столбца 2); 
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

возможностями здоровья) 0 – информация отсутствует 

35. 

Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвали-

дов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

+ +
14 + + 

36. 

Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

+ + + + 

37. 

Информация о доступе к информационным системам и информаци-

онно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным 

для использования инвалидами 

и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

+ + + + 

38. 

Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных 

для использования инвалидами 

и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

+ + + + 

39. 

Информация об обеспечении доступа в здания образовательной органи-

зации инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 
+ + + + 

40. 

Информация о наличии специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц 

с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ + + + 

VII. Доступная среда 

Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе: 

41. 
О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для прове-

дения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обу-
+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме; 

                                                 
14

 Государственные и муниципальные общеобразовательные организации при размещении информации об условиях питания обучающихся по образовательным 

программам начального общего образования размещают в том числе меню ежедневного горячего питания, информацию о наличии диетического меню в 

образовательной организации, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации питания в 

общеобразовательных организациях, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поставляющих (реализующих) пищевые продукты и 

продовольственное сырье в общеобразовательные организации, формы обратной связи для родителей обучающихся и ответы на вопросы родителей по питанию. 

 



 

 

43 

№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

чения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья 

0,5 – информация представлена частично (не 

в полном объеме в соответствии с требова-

ниями столбца 2); 

0 – информация отсутствует 42. 
Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образова-

тельной организации 
+ + + + 

43. О специальных условиях питания + + + + 

44. О специальных условиях охраны здоровья + + + + 

45. 

О доступе к информационным системам и информационно-

телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
+ + + + 

46. 

Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечива-

ется доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья 

+ + + + 

47. 
О наличии специальных технических средств обучения коллективно-

го и индивидуального пользования 
+ + + + 

48. 
О наличии условий для беспрепятственного доступа в общежитие, 

интернат 
+* +* +* х 

49. 

О количестве жилых помещений в общежитии, интернате, приспособ-

ленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 
+* +* +* х 

VIII. Международное сотрудничество 

50. 

Информация о заключенных и планируемых к заключению договорах с 

иностранными и (или) международными организациями по вопросам 

образования 
+* +* +* +* 

1 – информация представлена; 

0 – информация отсутствует 

51. 
Информация о международной аккредитации образовательных про-

грамм (при наличии) 
+* +* +* +* 

IX. Вакантные места для приема (перевода) обучающихся 

52. 

Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по 

каждой образовательной программе, профессии, специальности, 

направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджет-

ных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Рос-

сийской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании 

за счет средств физических и (или) юридических лиц) 

+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме по всем образовательным программам; 

0,5 – информация представлена частично 

(отсутствует информация хотя бы по одной 

образовательной программе, профессии, спе-

циальности, направлению подготовки); 

0 – информация отсутствует 
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

 

X. Стипендии и меры поддержки обучающихся 

53. 
Информация о наличии и условиях предоставления 

обучающимся стипендий, мер социальной поддержки 
х + + х 

1 – информация представлена; 0 – 

информация отсутствует 
54. 

Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособ-

ленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, а также о количестве жилых помещений в 

общежитии, интернате для иногородних обучающихся, 

формировании платы за проживание в общежитии 

+* +* +* х 

55. 
Информация о трудоустройстве выпускников (в виде численности 

трудоустроенных выпускников прошлого учебного года образования) 
х х + х 

XI. Финансово-хозяйственная деятельность 

56. 

Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое 

обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц 

+ + + + 

1 – информация представлена; 0 – 

информация отсутствует 

57. 
Информация о поступлении финансовых и материальных средств по 

итогам финансового года 
+ + + + 

58. 
Информация о расходовании финансовых и материальных средств по 

итогам финансового года 
+ + + + 

59. 

Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной  

организации,  утвержденного в установленном законодательством Рос-

сийской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной 

организации 

+ + + + 

XII. Платные образовательные услуги 

60. 

Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том 

числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, 

документ об утверждении стоимости обучения по каждой образова-

тельной программе 

+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме; 

0,5 – отсутствует один из указанных доку-

ментов: образец договора об оказании плат-

ных образовательных услуг или документ об 

утверждении стоимости обучения по каждой 

образовательной программе; 
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

0 – информация отсутствует 

61. 

Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими 

образовательные программы дошкольного образования в организациях, 

осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в 

образовательной организации, реализующей образовательные про-

граммы начального общего, основного общего или среднего общего 

образования, если в такой образовательной организации созданы усло-

вия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление 

присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образова-

тельной организации, реализующей образовательные программы 

начального общего, основного общего или среднего общего образова-

ния 

+ + х х 
1 – информация представлена; 0 – 

информация отсутствует 

XIII. Документы 

62. Отчет о результатах самообследования + + + + 
1 – информация представлена; 

0 – информация отсутствует 

Документы (в виде копий)
15

 

63. Устав образовательной организации + + + + 
1 – информация представлена; 

0 – информация отсутствует 

64. 
Свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (при 

наличии) 
х + + х 

1 – информация представлена в полном объ-

еме (с приложениями к свидетельству); 

0,5 – представлено свидетельство на осу-

ществление образовательной деятельности 

(без приложений); 

                                                 
15

 Пункт 2 части 2 статьи 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Также информация, указанная в пунктах 3-15 Правил размещения, размещается на официальном сайте в текстовой и (или) табличной формах, а также в форме копий 

документов, электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи» (в части документов, самостоятельно разрабатываемых и утверждаемых образовательной организацией), в соответствии с требованиями к 

структуре официального сайта и формату представления информации, установленными Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки (пункт 18 Правил 

размещения). 
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№ п/п 
Перечень информации об образовательной организации, необходимой 

для размещения на сайте организации*** 

Необходимость размещения информации Алгоритм определения 

фактического объема информации на сайте ДО ОО СПО ДОД 

0 – информация отсутствует 

65. 

Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 

Федерального закона от 29 декабря 2012 г. 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (по основным 

вопросам организации и осуществления образовательной деятельно-

сти, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, 

режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок теку-

щего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучаю-

щихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между 

образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а 

также правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внут-

реннего трудового распорядка и коллективный 

договор (при наличии) 

+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме (все указанные локальные акты); 

0,5 – информация представлена частично 

(отсутствует хотя бы один из актов, указан-

ных в столбце 2); 

0 – информация отсутствует 

66. 

Предписания органов, осуществляющих государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписа-

ний (при наличии)
16

 
+ + + + 

1 – информация представлена в полном объ-

еме; 

0,5 – при наличии предписания органов, 

осуществляющих государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, отсутствует 

отчет об исполнении такого предписания; 

0 – информация отсутствует 

Всего информации (максимальное количество), подлежащей размещению 

на сайте: 
53 61 65 52  

 

                                                 
16

 Копии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, размещаются на официальном сайте образовательной 

организации до подтверждения указанными органами исполнения предписания или признания его недействительным в установленном законом порядке (при наличии). 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_99661/#dst100004
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2. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование (протокол 5): 

Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке 

Присутствует, функционирует – 1, 

Отсутствует - 0 

Присутствует, но не функционирует - 0 

- телефона;  

- электронной почты;  

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услу-

гам); 
 

- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)  

 

- раздела «Часто задаваемые вопросы»  

- Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению  

 



 

2.1.3. Инструкция для интервьюера для оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере образования 
 

По проведению независимой оценки качества условий оказания услуг  

организациями образования 
 

Уважаемый интервьюер! Прежде чем приступить к опросу, тщательно 

ознакомьтесь с настоящей Инструкцией и всеми документами, необходимыми для 

наблюдения. Просим Вас строго следовать Инструкции. Помните, что любые нарушения 

правил отбора респондентов или проведения наблюдения понижают достоверность 

данных опроса и обесценивают результаты исследования. 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями образования 

– оценочная процедура, которая является одной из форм общественного контроля и 

проводится в целях предоставления получателям социальных услуг информации о 

качестве условий оказания услуг организациями, а также в целях повышения качества их 

деятельности. 

При проведении наблюдения и анкетирования Вам необходимо иметь при себе 

следующий Пакет документов: 

 паспорт либо документ, его заменяющий; 

 удостоверение интервьюера; 

 анкеты в необходимом количестве; 

 протоколы наблюдения; 
 

В настоящем исследовании используется метод наблюдения - сбор информации о 

деятельности учреждений, размещенной на общедоступных информационных ресурсах 

(информационных стендах организаций). 

В начале визита в организацию интервьюер обязательно должны представиться 

руководителю (уполномоченному представителю) организации, при необходимости 

предъявить паспорт и удостоверение интервьюера. Затем уточнить, кто из сотрудников 

организации может сопровождать его на прилегающей к организации территории и при 

обследовании ее помещений. В случае не предоставления сопровождающего лица из 

числа сотрудников обследуемой организации, необходимо получить разрешение от 

руководителя организации на проведение сбора информации (разрешающая виза 

руководителя организации на бланке сбора информации либо на бланке удостоверения 

интервьюера). Перед началом самостоятельного передвижения по территории и 

помещениям организации необходимо убедиться, что все сотрудники организации и ее 

подразделений (в том числе служба охраны) уведомлены о визите и возможности 

свободного перемещения по территории (уточнить данную информацию у руководителя 

организации). 

В учреждениях необходимо будет провести фотосъемку и фиксацию информации 

по специальным бланкам оценки (протоколы № 1-3) (один комплект протоколов на одно 

учреждение). Протоколы заполняются только по фактическому наличию в организации 

объекта, указанного в конкретном пункте протокола.  

Необходимо собрать фотоматериалы (в хорошем качестве, с читаемыми 

наименованиями документов/различимой информацией) по следующим пунктам: 

1. Вход в здание, в котором располагается организация (включая общий вид – 

наличие ступеней, пандуса, поручней). 

2. Вывеска (в том числе на входе с информацией о режиме работы организации). 
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3. Прилегающая территория (включая наличие/отсутствие парковки, 

наличие/отсутствие выделенных парковочных мест для людей с ограниченными 

возможностями здоровья). 

4. Информационный(-е) стенд(-ы), расположенный(-е) в помещении 

организации (несколько фотографий, информация, размещенная на стендах, должна 

быть читаема на фото). 

5. Наличие/отсутствие навигации по учреждению. 

6. Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания). 

7. Доступность питьевой воды. 

8. Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота 

помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.). 

9. Санитарное состояние помещений организаций. 

10. Оборудование помещений организации с учетом доступности для инвалидов 

(наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие 

сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации). 

При оценке информации о качестве условий оказания услуг, размещенной на 

официальных сайтах организаций, фиксацию информации необходимо осуществлять 

по специальным бланкам оценки (протоколы 4,5). Протоколы заполняются только по 

фактическому наличию в организации объекта, указанного в конкретном пункте 

протокола. 

Информирование получателей услуг и сотрудников организации о проведении 

опроса: 

Опрос получателей социальных услуг обследуемой организации социального 

обслуживания проводится в следующих формах: 

- анкетирование (заполнение бумажных бланков анкет респондентами 

самостоятельно); 

- интернет-опрос (по анкете, размещенной в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет". Ссылку для заполнения анкеты получатели 

услуг (их законные представители) могут получить у сотрудников организации или на 

официальном сайте организации; 

Контроль полученных данных 

По итогам проведенного сбора данных будет произведен контроль заполненных 

протоколов № 1-3. При выявлении случая нарушений, несоответствия заполненной 

информации, соответствующий протокол не подлежит приему и должен быть 

перезаполнен. 

1. Время визита в учреждение 

Время проведения фиксирования наличия или отсутствия пунктов протоколов 

согласуется с ответственным лицом конкретного учреждения, в котором будет проходить 

независимая оценка качества условий оказания услуг. 
 

2. Рекомендации по проведению наблюдения 

В начале своей работы Вы обязательно должны найти и представиться 

ответственному лицу данного учреждения и при необходимости предъявить 

удостоверение интервьюера; проинформировать его о теме исследования. 
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Затем Вы сообщаете, какие объекты вам необходимы для фиксации в протоколе, 

затем вы согласовываете маршрут и двигаетесь по нему.  
 

3. Заполнение протоколов наблюдения 
 

При заполнение протокола наблюдения в начале вы должны заполнить данные 

поля 
Наименование образовательной организации  

Дата посещения образовательной организации  

ФИО, подпись эксперта (представитель организации 

оператора НОК) 

 

ФИО, подпись представителя организации  

Организация находится в объекте культурного 

наследия? 

1 – Да, 2 - Нет 

 

 Ваша задача отметить наличие или отсутствие соответствующего пункта 

протокола. В случаи наличия конкретного положения протокола вы обводите ответ «есть» 

и подтверждаете наличие данного объекта фотографией, которую вы прилагаете к отчёту. 

В случаи если указанного объекта нет или он представлен не в полном объёме, то Вы 

обводите «нет» в соответствующем пункте протокола наблюдения. Необходимая 

информация или объект, который Вам будет требоваться, может быть в папке, 

отсутствовать (в случаи если это человек или объект, который в настоящий момент 

используется), тогда вы действуете по обстоятельствам. То есть просите доказательства, 

которые могут подтвердить наличие этого объекта (лицензии, документы и прочее) и если 

вы считаете их убедительными, то отмечаете «есть». В первом протоколе вы ставите 

значения в соответствии с комментариями к каждому пункту, 1- информация есть, 0.5 – 

информация представлена частично и о – информация отсутствует.  
 

4. Формирование выборки респондентов для анкетирования 
 

Процедура формирования выборки респондентов должна обеспечивать отбор лиц, 

представляющих пользователей услуг организаций.  

Ваша задача как интервьюера состоит в том, чтобы фиксировать подлинную 

информацию что означает: 

1) полностью исключить какие-либо подсказки во время фиксирования положений 

анкет по личной инициативе;  

2) не допускать переформулирования вопросов в целях их лучшего понимания 

респондентом (все вопросы Вы должны задавать только в том виде, в котором они 

указаны в анкете). Если респондент не понял вопроса, следует повторить его вновь; 

3) адекватно оценивать ответы, идентифицируя их с теми или иными кодовыми 

позициями анкет; 

4) строго следовать содержащимся непосредственно в анкете инструкциям по 

фиксации ответов на отдельные вопросы; 

 

По завершению анкетирования будет правильным, если Вы поблагодарите 

респондента. 
 

5. Заполнение Анкеты: 

Анкета заполнятся шариковой ручкой. Заполнение «шапки» анкеты обязательно: 
№ анкеты   

Наименование образовательной организации   

Дата опроса  
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Анкета заполняется только на тех респондентов, которые соответствуют критериям 

отбора, согласились принять участие в опросе, и довели заполнение анкеты до конца. 

Коды выбранных респондентами ответов на вопросы фиксируются путем 

обведения цифры, соответствующей номеру подходящего варианта ответа.  

При открытом ответе, где указано «(ЗАПИШИТЕ)», следует вписать ответ 

респондента в отведенную для этого строку. 

В данном исследовании возможно самостоятельное заполнение анкеты 

респондентом. В этом случаи вы раздаёте анкеты получателям услуг конкретного 

учреждения, объясняете принцип их заполнения, а по окончанию забираете анкеты и 

благодарите людей за участие. 

 

Распределение квот будет указанно в отдельном документе с разбивкой на каждую 

организация по двум критериям, первый, категория получателей услуг (обучающийся/ 

Родитель (законный представитель) обучающегося) и второй, по основе обучения 

(бюджетной основе/коммерческой основе). 
 

6. Сдача отчета 

После заполнения протоколов наблюдения и анкет, требуется отчетность в 

приемлемый срок после визита. Приемлемым будет не более чем 1 рабочий день 

следующий за днем визита.  

В своём отчете вы отправляете сканы 3 протоколов (с названием, например, 

протокол 1 «Название организации»; фото в соответствии с протоколами. И сканы 

заполненных анкет. 

 

Оперативная связь для экстренных случаев (ООО «ГЭПИЦентр-1»):  

Гартман Вячеслав 8 904 077 55 36 

адрес электронной почты nok_gepicentr@mail.ru 

 

ЖЕЛАЕМ УСПЕХОВ! 
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2.1.4. Проект анкет / бланков интервью для оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере образования 
 

№ анкеты   

Наименование образовательной организации   

Дата опроса  

 

АНКЕТА 

для оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере об-

разования (по месту оказания услуг) 
 

 

Уважаемый респондент! 

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организаций образования 

Азовского немецкого национального муниципального района Омской области, получателями услуг 

которых являетесь Вы (Ваш ребенок/ дети). Просим внимательно отнестись к анкетированию и 

ответить на все вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные 

данные не обязательно.  

 

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе организации 

образования.  

 

1. Укажите организацию, работу которой Вы оцениваете. (Одиночный выбор) 

1.  

 

4. К какой возрастной группе Вы относитесь? (Одиночный выбор) 

1. Родитель (законный представитель) обучающегося младше 14 лет 

2. Обучающийся 14 лет и старше 

 

5. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной 

на информационных стендах в помещениях организации? (Одиночный выбор) 

1. Да 

2. Нет 

 

6. Удовлетворены Вы или нет открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на информационных стендах? (Одиночный выбор) 

1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

 

7. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее 

деятельности? (Одиночный выбор) 

1. Да 

2. Нет 

 

8. Удовлетворены Вы или нет открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на сайте в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет»? (Одиночный выбор) 

1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

 

9. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении 

организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное 

санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации 

(наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по 
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телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и 

муниципальных услуг, при личном посещении организации) и прочие условия)? (Одиночный выбор) 

1. Да 

2. Нет 

 

10. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 

инвалидности? (Одиночный выбор) 

1. Да 

2. Нет 

 

11. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации? 

(Одиночный выбор) 

Выберите 1 вариант ответа 

1. Да 

2. Нет 

 

12. Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (секретарь, вахтер, 

охранник и прочее) при непосредственном обращении в организацию? (Одиночный выбор) 

1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

 

13. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 

(преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари и прочие работники)? (Одиночный выбор) 

1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

 

14. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией 

(телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто 

задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)? (Одиночный выбор) 

1. Да 

2. Нет 

 

15. Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации 

при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалоб/ предложений, записи 

на получение услуги, получение консультации и прочее))? (Одиночный выбор) 

Выберите 1 вариант ответа 

1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

 

16. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы 

Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? (Одиночный выбор) 

1. Да, готов(а) 

2. Нет, не готов(а) 

 

17. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы 

организации); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, 

сигнальных табло, инфоматов и прочие)? (Одиночный выбор) 

1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 

 

18. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? (Одиночный выбор) 

1. Удовлетворен(а) 

2. Не удовлетворен(а) 
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19. Ваши предложения, пожелания по улучшению условий оказания услуг в оцениваемой 

образовательной организации: (Свободный ответ) 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 
 

Благодарим Вас за честные ответы и потраченное время! Мы обязательно учтем Ваше 

мнение!   
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Ссылка на анкету для интернет-опроса получателей услуг  

в организациях образования 

 

1) Прямая ссылка (ссылка для прямого распространения анкеты на других 

ресурсах, в социальных сетях):  

https://anketolog.ru/s/635838/4DWLwM6d   

2) HTML-код (ссылка для размещения на сайте организации, в блоге; 

по умолчанию ссылкой на анкету будет фраза «Заполните нашу анкету»):  

<a target="_blank" 

href="https://anketolog.ru/s/635838/4DWLwM6d">Заполните нашу анкету</a> 

3) QR-код (матричный носитель данных со ссылкой на анкету для iPhone, 

iPad, смартфона, планшета, различных программ и других считывающих 

устройств): 

 

4) Виджет для сайта: 

<script type="text/javascript" 

src="https://anketolog.ru/api/v2/js/widget.js"></script> 

<script 

type="text/javascript">(function(){anketolog.widget({'id':104077,'token':'NbhLAV

SZ'})})()</script> 

5) Вставка анкеты на сайт (Вы можете встроить анкету на свой сайт. 

Участники опроса смогут заполнять ее прямо на Вашем сайте. Для этого просто 

скопируйте указанный HTML-код и вставьте его в нужное место на любой 

странице Вашего сайта.) 

<div id="anketolog-frame-635838"></div> 

<script type="text/javascript"> 

(function(d) 

{ 

 var u = 

'https://anketolog.ru/api/v2/frame/js/635838?token=uKR6iW6h'; 

 var s = d.createElement('script'); s.type = 'text/javascript'; s.async = 

true; s.src = u; 

 d.body.appendChild(s); 

})(document); 

</script> 

https://anketolog.ru/s/635838/4DWLwM6d
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Приложение 1. Перечень организаций в сфере образования принимающих участие 

в независимой оценке 

 

Объем выборки в рамках опроса получателей услуг для каждой 

организации 

 

№ 

п. 
Наименование ОО 

Численность 

получателей 

услуг 

Планируемая 

выборка 

1 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учре-

ждение «Азовский детский сад комбинированного вида «Сказ-

ка» Азовского немецкого национального муниципального райо-

на Омской области 

222 89 

2 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учре-

ждение «Азовский детский сад «Солнышко» Азовского немец-

кого национального муниципального района Омской области 

186 74 

3 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учре-

ждение «Березовский детский сад «Искорка» Азовского немец-

кого национального муниципального района Омской области 
129 52 

4 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учре-

ждение «Сосновский детский сад «Аленушка» Азовского 

немецкого национального муниципального района Омской об-

ласти 

115 46 

5 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учре-

ждение «Пришибский детский сад «Улыбка» Азовского немец-

кого национального муниципального района Омской области 

85 34 

6 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

«Сегизбайская основная общеобразовательная школа» Азовско-

го немецкого национального муниципального района Омской 

области 

47 19 

7 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

«Пахомовская основная общеобразовательная школа» Азовско-

го немецкого национального муниципального района Омской 

области 

124 50 

8 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

«Приваленская средняя общеобразовательная школа» Азовского 

немецкого национального муниципального района Омской об-

ласти 

126 50 

9 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

«Гауфская средняя общеобразовательная школа имени 

О.Э.Зисса» Азовского немецкого национального муниципально-

го района Омской области 

170 68 

10 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

«Звонаревокутская средняя общеобразовательная школа» Азов-

ского немецкого национального муниципального района Ом-

ской области 

230 92 

ИТОГ 1434 574 

 


